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Abonnemangsvillkor

Sarskilda villkor for tjansten Webbhotell

Har anges de specifika villkor som galler fér tjansten webbhotell hos Wikinggruppen / 24-webhosting

2.1. Sarskilt om Internettjanster

Kunden ansvarar for att I6senord som erhdlls fr&n Wikinggruppen i samband med Internetanslutningen ej sprids
eller anvands av annan. Skulle det komma till Kundens kdnnedom att |6senord nyttjas av andra, ar Kunden
skyldig att genast informera Wikinggruppen om det intraffade. Kunden férbinder sig att félja de séarskilda
bestdammelser som galler p& omradet (t.ex. avseende intrdng i natverk, olaga spridning och publicering) samt
de anvandaranvisningar som Wikinggruppen meddelar.

Wikinggruppen tilldter inte trakasseri av personer eller féretag och spridning eller medverkan till spridning av
information som kan anses vara rasistisk, oetisk, olaglig, pornografisk, eller pa annat satt krankande
webbsidor, kunden riskerar d& att domanen omg8ende stings av och kontot/avtalet avslutas. Kunden far ej
massutskicka e-post till mottagare som ej godkant eller begart aktuell information.

2.2 Kundens ansvar

Kunden férbinder sig att folja svensk, amerikansk och internationell lagstiftning, detta galler dven lankade
objekt som strider mot dessa. Kunden skall aven folja andra regleringar som kan vara villkor for utnyttjande av
hela eller delar av trafikmajligheterna i IP-natet. Kunden férbinder sig att inte géra obehérigt intrdng i de
datorresurser som &r kopplade till IP- natet i dess helhet och €j heller hos Wikinggruppen.

Kunden ansvarar for allt handlande denne utfér via sitt/sina konto/konton i form av korrespondens med e-mail
etc. Kunden ansvarar for att flyttningar av extra domaner till kontot flyttas till Wikinggruppen:s DNS:er Kunden
ansvarar aven for all information denne publicerar p& sina hemsidor eller i sina fil-areor.

2.3 WWW-policy
Wikinggruppen vill inte sjslva eller att vara kunder skall figurera i samband med oseriés anvéndning av
Internet. Wikinggruppen forbehaller sig darfor ratten till fri provning av nedanstdende regler.

Wikinggruppen har tilldtelse att géra kontroller av informationen p8 vara kunders lagringsutrymme. Om en
anvandare bryter mot abonnemangsavtalet, férbeh3ller vi oss ratten att blockera den information som anses
olamplig, &r dvertradelsen grov kan Kunden avstangas helt eller delvis, fran fortsatt nyttjande.

Webbabonnemang innebér att Kunden har méjlighet att publicera och tillhandah&lla material pa Internet via
WWW eller FTP-teknik. Underh3ll och skétsel av materialet utférs av kund via FTP eller under kontrollpanelen.

Wikinggruppen skall alltid ha direktavtal med agaren till dom@annamnet under vilket webb-sidorna publiceras.
Det skall av webb-sidorna klart framg3 vilket firma- eller organisationsnamn som ansvarar fér sidornas
publicering.

Kunden kan delegera drift av webbutformning, uppdatering etc - till skriftligen angiven annan person eller
organisation. Detta begransar inte webbdgarens ansvar.

2.4 Domadnhantering
Wikinggruppen svarar inte for att registrering av Kundens ansdkta domannamn godkanns eller for eventuella
merkostnader som kan uppsta for Kunden om domannamnsansdkan avslas.

Om éverféringen av doménnamn fran annan operatér tar ldngre tid &n éverenskommen leveranstid och
dréjsmalet beror pd annan an Wikinggruppen, &r Kunden inte beréattigad till ersattning.

Vid registrering av .se domaner godkénner kunden genom detta avtal ocksa de allmanna villkor som finns att
ldsa pd _http://www.nic.se/domaner/allmanna villkor.shtml
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2.5 Sarskilt om standardtjanster
Standardtjansterna ar oberoende av vilken transmissionsteknik som anvands for Kundens anslutning till
Wikinggruppen:s nat.

Utrymme p3& webbserver
Kunden tilldelas ett visst utrymme enligt orderbekraftelsen/fakturan. Standardplattform utgdrs av Windows
Server 2003.

Kunden kan kostnadsfritt féra éver totalt en viss méngd data enligt det kontots specifikationer till och fr@n sin
webbplats per m3nad. Wikinggruppen &ger ratt att tillaggsfakturera Kunden for éverskriden bandbredd enligt
gallande prislista.

Wikinggruppen ansvarar ej fér Backup av Kundens material. Det dvilar Kunden att hélla sakerhetskopia av
information som finns under webbhotelltjansten.

Wikinggruppen ger Kunden tillgang till olika scriptfunktioner, vilka fran tid till annan kan &ndras.

Wikinggruppen ansvarar ej for felavhjalpning kring av Kunden skriven eller tillhandah&llen ej fungerande
programkod.

Wikinggruppen &ger rétt att omg8ende stinga av webbhotelltjansten om trafikmangden till och fr8n
webbplatsen dverskrider det aktuella kontots grans med 10 Gbyte under en manad, eller om Kunden visar upp
en felaktig hantering av tjénsten s8som felaktig anvéndning av scriptfunktioner, eller om kunden belastar
servrar otillborligt mycket. Information avseende varslad uppsagning eller anmodan om flytt Iamnas skriftligen
genom e-post eller brev med 20 dagars varsel.

E-posttjanst
Kunden &ger ratt att nyttja avtalat antal mailboxar alternativt MX-Utpekning.

Kunden har méjlighet att lagra e-post p& Wikinggruppen:s mailservrar, mail utrymmet utgdr fr&n kundens
totala hyrda utrymme enligt faktura.

Vid nyttjande av Wikinggruppen:s SMTP-server ar mdjligheten att skicka e-post begransad till 150 st per
halvtimma, samt max 2000 per manad. Undantaget &r tjansten SMTP 10k som ger méjlighet till att skicka upp
till 10 000 mail/manad.

All e-post viruskontrolleras av Wikinggruppen:s virusprogram, om e-post innehaller virus forscker programmet i
forsta hand rensa e-posten frén virus och sedan skicka det till mottagaren, om detta inte gar att genomféra
kommer hela e-posten att raderas. Om kunden anvander sig av Wikinggruppen:s spamskydd kommer epost
som garanterat ar spam att raderas, mail som inte garanterat dr spam skickas markt till mottagaren. Kund har
mojlighet att stédnga av antispamjansten under sin kontrollpanel/webbmail.

2.6 Service, drift och underhall
Wikinggruppen har 6ppet under Kontorstid. Felanmalan kan dock géras dygnet runt, 365 dagar om dret genom
e-post. Kunden kan goéra felanmalningar via telefon, fax eller e-post, dock ar e-post att foredra.

N&tverket ar 6vervakat 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

Vid eventuellt driftavbrott eller annat trafikhindrande fel som intraffar under Kontorstid, atager sig
Wikinggruppen att skyndsamt efter felanmailan eller efter det att Wikinggruppen har registrerat felet, pabérija
dtgarder for att avhjalpa felet.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for Planerat Underhdll. Planerat Underhall
skall i méjligaste man genomféras under 16rdag eller séndag 00.00 - 10.00. Vid omfattande 3tgérder skall
Wikinggruppen avisera Kunden innan atgérd vidtas genom information p8 hemsidan eller/och genom e-post.

Definitioner:

"Omfattande fel” - Med Omfattande fel avses ett fel som innebdar omfattande stérningar, av central
funktionalitet eller tjénstens tillganglighet.

"Begransande fel” - Med Begrénsade fel avses ett fel som inte innebar omfattande paverkan pa tjanstens
anvandbarhet.
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"Planerat Underhall” - Med Planerat Underhll avses sadana atgarder som maste vidtas uppgraderingar etc,
vilket kan medféra att tjanstens tillgdnglighet pdverkas. Vid vissa uppdateringar kan kunden tvingas &ndra sina
script etc. som foljd av forandringar i Wikinggruppen:s tekniska utrustning. Kunden kan inte krava ekonomisk
ersattning vid sddana forandringar.

"Kontorstid” - Med Kontorstid avses helgfri mandag -torsdag kl. 08.00 - 17.00, fredag kl. 08.00 - 16.00.
2.7 Kvalitetsparametrar & Reducering av manadsavgift

D& Wikinggruppen skéter DNS:erna for ett domannamn och konto typen @r webbhotell och doma@nnamnet
anvands med www garanterar Wikinggruppen en tillgéanglighet till Internet p& 99.5%. Vi lagre tillgénglighet
krediteras kunden 1 timma = 1 dag. Garantin galler inte ASP komponenters funktionalitet eller buggar , max
ersattningen ar 60 dagar(60 timmar).

2.8 Kundens ataganden

Kunden &tar sig foljande:

a) att anmala fel till kundservice och darvid uppge anv.namn, l6senord, kontaktperson samt uppgift om

hur och vid vilken tidpunkt felet uppstod, vilken tjanst som ar berérd, typ av utrustning/applikation som
anvands och en detaljerad felbeskrivning,

b) bistd med assistans och samarbete till Wikinggruppen tekniska personal vid utférd felavhjalpning,
fisrriedes eller pd plats (kan vid vissa tillfdllen ske utanfér kontorstid),

C) att begéra reducering av manadsavgiften inom fem (5) arbetsdagar efter att tjansten ter &r tillganglig,
d) anmala driftavbrott under aktuell kalendermanad, samt

e) att forse Wikinggruppen med riktig och aktuell kontaktinformation.

f) att alltid skicka supportmail via kontrollpanelen eller om detta inte gar bifoga anvandarnamn och
I6senord for huvudkontot i meddelandet.

g) att alltid ange en kontaktperson som Wikinggruppen har all konversation med vad det rér

felanmalningar etc. rérande kontot, om 6vriga personer kontaktar Wikinggruppen kommer dessa fragor inte att
besvaras.

h) att anmala sig till Wikinggruppen:s nyhetsbrev for att fa uppdaterad information om héndelser och
status rérande Wikinggruppen:s utrustning etc. Kund som ej anmaler sig till nyhetsbreven kan aldrig havda att
denne inte fatt information om denna skickats ut via Wikinggruppen:s nyhetsbrev.

2.9 Begriansningar i Wikinggruppen:s dtagande

I féljande fall ar Wikinggruppen:s atagande begrénsat:

a) Felavhjalpning avseende Kundens egen kommunikationsutrustning,

b) Driftavbrott som sker under perioder for planerat underhall. Planerat underhall skall i méjligaste man
genomféras under lordagar eller séndag 00:00 - 10:00. Vid omfattande atgarder skall Wikinggruppen avisera
Kunden innan atgard vidtas.

) Vid felaktig felanmalan, handling eller foSrsummelse 8samkad av Kund kan det tillkomma kostnader for
Kunden for eventuella utligg som Wikinggruppen &dragit sig pa grund av redan pabérjade dtgarder, sdsom

material- och resekostnader.

d) Inringningsaccesser och accesser fran Internet omfattas inte av tillganglighets- och vitesgarantier - oavsett
om utrustningen levererats av Wikinggruppen eller €j.
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